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Eficiência econômica com Lean Recruiting 

Prezados líderes e gestores responsáveis por contratações, 

Queremos atrair os melhores talentos para nossas equipes — com qualidade e a um 
custo economicamente responsável. Cada contratação é uma decisão de 
investimento que determina nossos custos fixos e afeta o resultado por vários anos. 
Mesmo assim, muitas decisões ainda se baseiam em critérios como: 

 “Gosto dele.”   “Combina com a equipe.”   “Já o conhecemos.” 

 “Mora perto.” 
 “Precisamos preencher a vaga rapidamente.” 

KPI 5: Reduzir os salários iniciais sem comprometer a qualidade 

 

O exemplo mostra uma contratação entre os 6 Melhores: alta qualidade com o menor custo 
possível. 

O candidato 1 (CV +) foi contratado porque o candidato 3 (CV ++) retirou sua candidatura. 
Financeiramente, isso foi favorável: a diferença entre o candidato 1 (2.400 + encargos) e o candidato 
3 (5.000 + encargos) é de 2.600 x 14 = 36.400 + encargos, ou 58.240 por ano. 

  

O candidato 3 teria custado mais que o dobro, sem produzir necessariamente o dobro nem entregar o 
dobro da qualidade do candidato 1. 

Este exemplo mostra que uma única decisão baseada em custos pode pagar o investimento 
anual em Lean Recruiting. Com uma média de 20 contratações por ano, o ROI acumulado 
chega a aproximadamente 3.000%. 
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Por que, mesmo assim, ainda não contratamos sistematicamente entre os 6 
Melhores? 

 Porque preferências subjetivas frequentemente se sobrepõem aos indicadores objetivos de 
desempenho. 

 Porque “preencher agora” às vezes prevalece sobre “contratar corretamente”. 

 Porque a habilidade individual de negociação determina o preço — mas não a qualidade nem 
o valor entregue. 

Por que continuamos pagando acima da expectativa salarial? 

 

Pagar, em média, 227 a mais por vaga eleva os custos e reduz o lucro por 
vários anos. 

 

Embora conheçamos a melhor relação entre qualidade e custo, contratamos, em média, o 12,3º 
colocado. Damos a medalha de ouro ao 12º. 

A causa está em critérios de decisão inadequados e pouco empresariais. Isso precisa mudar a partir 
de agora. 

As negociações elevam os salários, em média, em 209 ou 5,8%. Para os 69 contratados, o custo 
adicional médio é de 18,9%, totalizando 591.210. 

13,1% ou 482.138 a mais devido a critérios de decisão inadequados e pouco empresariais. 

5,8% ou 213.466 a mais devido a negociações conduzidas de forma inadequada. 

Quem é responsável por isso? Nós mesmos. 

· Fazemos concessões excessivas cedo demais? Sim, às vezes. 
· Queremos evitar diferenças salariais muito grandes na equipe? Sim, isso acontece. 
· Queremos fechar a vaga rapidamente antes que alguém desista? Sim, também. 
· Às vezes, simplesmente concedemos um “extra”? Sim. 
· Os candidatos negociam excepcionalmente bem? Não necessariamente. 

Quem faria essas concessões se os 209 mensais saíssem do próprio bolso? Provavelmente ninguém. 

  

Por que, neste exemplo, foi acordado um salário de 3.100 em vez da 
expectaƟva salarial de 2.400? 
Concedemos 700 a mais. Por quê? 
A expectaƟva salarial de 2.400 foi considerada baixa demais? 
Por que gerar 9.800 + encargos em custos adicionais por ano, em vez de 
buscar o melhor resultado econômico? 



 

Insyst Master Data Experts AG – Daniel D. Thönen + 41 79 300 3116 – ddt_imde@imde.net 

 
A qualidade das nossas contratações 

O potencial médio dos 66 contratados é 2,4. Sem Lean Recruiting, a média é 3,5. 

Com Lean Recruiting, contratamos 1,1 ponto a mais de potencial (3,5 − 2,4) e também maior 
qualidade técnica, pois potencial e qualidade técnica apresentam correlação entre 0,49 e 0,61. 

Ainda assim, contratamos 0,6 ponto menos potencial do que seria possível (2,4 − 1,8, média dos 
melhores). 

Isso significa que critérios de decisão inadequados e pouco empresariais reduzem, de forma 
mensurável, a qualidade e a produtividade. Além disso, deixamos candidatos mais adequados para a 
concorrência. 

Um dado é especialmente relevante: frequentemente estamos menos satisfeitos justamente 
com quem contratamos apesar de apresentar potencial claramente abaixo da média (E). 

 

KPI Experiência de Onboarding: 91% de saƟsfação dos gestores com os novos colaboradores 
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Novas regras — válidas a partir de hoje 

1. O método e o processo do Lean Recruiting devem ser seguidos integralmente. 
Esse é o padrão para todas as vagas, sem exceção. 

2. Contratamos entre os 6 Melhores. Quando a expectativa salarial estiver abaixo 
da mediana, pagamos o valor solicitado. 

3. Quando estiver acima da mediana, negociamos em direção ao valor mediano. 

4. Qualquer salário acima da mediana deve ser aprovado por nós. 

(Receberemos em cópia os relatórios de KPI de Recruiting gerados 
automaticamente.) 

 

Recrutamento é alocação de capital. 

Avaliamos investimentos em máquinas acima de 50.000 com rigor empresarial. Nas contratações, 
porém, ainda nos deixamos influenciar demais por critérios pessoais. Isso aumenta os custos com 
pessoal, reduz o lucro e compromete nossa competitividade no longo prazo. 

Adotamos o Lean Recruiting não apenas porque torna a atração, o recrutamento, a seleção e o 
onboarding mais eficientes, mas sobretudo porque protege a rentabilidade do nosso capital. 

Nossos projetos de modernização e expansão exigem disciplina em cada contratação. Sem ela, 
colocamos nossa competitividade em risco. 

Com a aplicação consistente por todos — e estamos certos de que isso acontecerá —, o Lean 
Recruiting será um investimento de alto ROI. 

CEO & CFO 

 

P.S.: Contratação entre os 6 Melhores, com a expectativa salarial respeitada. Perfeito! 
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Contratação entre os 6 Melhores 

 

  

Contratação entre os 6 Melhores… 

 

  

 
 

  

 

… mas foi acordado 3.000 em vez de 2.700. 

 
300 acima da expectaƟva salarial 
4.200 + encargos = 6.720 de custos adicionais por ano. 

 

… mas foram acordados 2.890 em vez de 2.700 
e 3.585 em vez de 3.400. 

 
190 x 13 = 2.470 + encargos 

 

 

 

185 x 13 = 2.405 + encargos     
Resultado da negociação      8.400     custos adicionais anuais 
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