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Eficiéncia econémica com Lean Recruiting
Prezados lideres e gestores responsaveis por contratagdes,

Queremos atrair os melhores talentos para nossas equipes — com qualidade e a um
custo economicamente responsavel. Cada contratagcdo é uma decisédo de
investimento que determina nossos custos fixos e afeta o resultado por varios anos.
Mesmo assim, muitas decisdes ainda se baseiam em critérios como:

e “Gosto dele.” “Combina com a equipe.” “Ja o conhecemos.”
e “Mora perto.”
e “Precisamos preencher a vaga rapidamente.”

KPI 5: Reduzir os salarios iniciais sem comprometer a qualidade

5.1 Vocé contratou na media 12.3.
A diferencga de classificagdo entre os selecionados e os melhores é: 9.8 (12.3 - 2.5) Diferenga melhores praticas 2.1

5.2 Vocé paga aos 69 funcionarios contratados, em média, 18.9% a mais, do que se vocé
a) contratassem sistematicamente os melhores e mais econémicos e
b) que "apenas" atendessem a sua proposta salarial.

Sao ~695'605 (3'684'200 - 2'988'595) e, a cada configuragéo inadequada, esse nimero aumenta cada vez mais. Ano apos ano!

Se somarmos todos os 550 funcionarios, a economia é ~5'544'550
Mais os custos indiretos salariais, a economia é ~8'982'171

O exemplo mostra uma contratacéo entre os 6 Melhores: alta qualidade com o menor custo
possivel.

O candidato 1 (CV +) foi contratado porque o candidato 3 (CV ++) retirou sua candidatura.
Financeiramente, isso foi favoravel: a diferenga entre o candidato 1 (2.400 + encargos) e o candidato
3 (5.000 + encargos) é de 2.600 x 14 = 36.400 + encargos, ou 58.240 por ano.
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O candidato 3 teria custado mais que o dobro, sem produzir necessariamente o dobro nem entregar o
dobro da qualidade do candidato 1.

Este exemplo mostra que uma Unica decisdo baseada em custos pode pagar o investimento
anual em Lean Recruiting. Com uma média de 20 contrata¢des por ano, o ROl acumulado
chega a aproximadamente 3.000%.
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Por que, mesmo assim, ainda nao contratamos sistematicamente entre os 6
Melhores?

e Porque preferéncias subjetivas frequentemente se sobrepdem aos indicadores objetivos de
desempenho.

e Porque “preencher agora” as vezes prevalece sobre “contratar corretamente”.

e Porque a habilidade individual de negociagédo determina o preco — mas ndo a qualidade nem
o valor entregue.

Por que continuamos pagando acima da expectativa salarial?

Custo contratados  R$ % Qlc N Por que, neste exemplo, foi acordado um salario de 3.100 em vez da
Mediana 3500 100.0 JJEI 1 expectativa salarial de 2.400?
Saldrio anterior 2'000) ‘571 Concedemos 700 a mais. Por qué?
Pretenséo salarial 2'400 68.6 . . . . . .

A expectativa salarial de 2.400 foi considerada baixa demais?

Contrato 3'100 88.6
Resultado de negociagdo 700  20.0 Por que gerar 9.800 + encargos em custos adicionais por ano, em vez de
Por ano 9'800 (*14) buscar o melhor resultado econémico?

Pagar, em média, 227 a mais por vaga eleva os custos e reduz o lucro por
varios anos.

QC QC

Custo dos contratados R$ % a0 N Custo dos melhores R$ % Dif. N N
Mediana 3'564 100.0 12.3 69 Mediana 3'564 100.0 0 25 69
Salarios previos contratados 3'371 946 Salarios previos Melhores 2'909 81.6 462
Pretenséo salarial contratados 3615 101.4 Pretenséo salarial Melhores 3'199| 89.8 416
Salarios contratados 3'824 107.3 Pretensao salarial Melhores - 1/3 Saldo 3102 87.0 722
Resultados negociagdes 209 58 1/3 Saldo 97, 3.0 306
Por contratado / ano 53'394 Por melhor / ano 43'313 81.1 10081
Todos os contratados 3'684'200 Todos os Melhores 2'988'595 18.9 695'605

Embora conhegamos a melhor relagéo entre qualidade e custo, contratamos, em média, o 12,3°
colocado. Damos a medalha de ouro ao 12°.

A causa esta em critérios de decisdo inadequados e pouco empresariais. Isso precisa mudar a partir
de agora.

As negociagdes elevam os salarios, em média, em 209 ou 5,8%. Para os 69 contratados, o custo
adicional médio é de 18,9%, totalizando 591.210.

13,1% ou 482.138 a mais devido a critérios de decisdo inadequados e pouco empresariais.
5,8% ou 213.466 a mais devido a negociagbes conduzidas de forma inadequada.
Quem é responsavel por isso? N6s mesmos.

Fazemos concessdes excessivas cedo demais? Sim, as vezes.

Queremos evitar diferencas salariais muito grandes na equipe? Sim, isso acontece.
Queremos fechar a vaga rapidamente antes que alguém desista? Sim, também.
As vezes, simplesmente concedemos um “extra”? Sim.

Os candidatos negociam excepcionalmente bem? N&o necessariamente.

Quem faria essas concessodes se 0os 209 mensais saissem do proprio bolso? Provavelmente ninguém.
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A qualidade das nossas contratagcoes
O potencial médio dos 66 contratados é 2,4. Sem Lean Recruiting, a média é 3,5.

Com Lean Recruiting, contratamos 1,1 ponto a mais de potencial (3,5 — 2,4) e também maior
qualidade técnica, pois potencial e qualidade técnica apresentam correlagao entre 0,49 e 0,61.

Ainda assim, contratamos 0,6 ponto menos potencial do que seria possivel (2,4 — 1,8, média dos
melhores).

Isso significa que critérios de decisdo inadequados e pouco empresariais reduzem, de forma
mensuravel, a qualidade e a produtividade. Além disso, deixamos candidatos mais adequados para a
concorréncia.

Um dado é especialmente relevante: frequentemente estamos menos satisfeitos justamente
com quem contratamos apesar de apresentar potencial claramente abaixo da média (E).

4
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KPI Experiéncia de Onboarding: 91% de satisfacdo dos gestores com os novos colaboradores
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Novas regras — validas a partir de hoje

1. O método e o processo do Lean Recruiting devem ser seguidos integralmente.
Esse é o padrdo para todas as vagas, sem excegao.

2. Contratamos entre os 6 Melhores. Quando a expectativa salarial estiver abaixo
da mediana, pagamos o valor solicitado.

3. Quando estiver acima da mediana, negociamos em dire¢édo ao valor mediano.
4. Qualquer salario acima da mediana deve ser aprovado por nos.

(Receberemos em copia os relatérios de KPI de Recruiting gerados
automaticamente.)

Recrutamento é alocagao de capital.

Avaliamos investimentos em maquinas acima de 50.000 com rigor empresarial. Nas contratagoes,
porém, ainda nos deixamos influenciar demais por critérios pessoais. Isso aumenta os custos com
pessoal, reduz o lucro e compromete nossa competitividade no longo prazo.

Adotamos o Lean Recruiting ndo apenas porque torna a atragéo, o recrutamento, a selegéo e o
onboarding mais eficientes, mas sobretudo porque protege a rentabilidade do nosso capital.

Nossos projetos de modernizagao e expansao exigem disciplina em cada contratacdo. Sem ela,
colocamos nossa competitividade em risco.

Com a aplicagao consistente por todos — e estamos certos de que isso acontecera —, o Lean
Recruiting sera um investimento de alto ROI.

CEO & CFO

P.S.: Contratacao entre os 6 Melhores, com a expectativa salarial respeitada. Perfeito!
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Custo contratados R$ % ?F N

Mediana 3'000 1000 1 1

Salério anterior 2'600 86.7

Pretenséo salarial 2'700 90.0

Contrato 2'700 90.0

Resultado de negociagéo 0 0.0

Por ano 0 (*14)

Insyst Master Data Experts AG — Daniel D. Thonen +41 79 300 3116 — ddt_imde@imde.net



Contratagao entre os 6 Melhores
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4.200 + encargos = 6.720 de custos adicionais por ano.
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190 x 13 = 2.470 + encargos

185 x 13 =2.405 + encargos
Resultado da negociacao

8.400

custos adicionais anuais
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Indicadores-chave de desempenho (KPIs) de sele¢cao e recrutamento para o cargo Sales Management
Prezado Sr.
Aqui estéo os indicadores-chave de desempenho (KPls) para selegdo e recrutamento:

KPI 1: Aquisicao

Viewer 635 100%
Views 2005
Cliques 169
Candidaturas 108
Finalistas N = 63

Primeiras chamadas 9
Primeiros encontros 6

Esses numeros demonstram a eficacia da publicagdo da vaga e as taxas de converséo de visualizagdes em candidaturas e, por fim, em contatos
iniciais e primeiras entrevistas.

KPI 2: Duragao do processo (tempo até a assinatura do contrato)
Valor médio dos 3 melhores 31 dias
Valor mediano 74 dias

Tempos individuais
74 dias

Esses nimeros oferecem uma viséo geral da eficiéncia do processo de recrutamento, desde o inicio da candidatura até a assinatura do contrato.
Vocé pode verificar a duragéo de cada etapa do processo na classificagédo clicando em “KPI”.
Ao passar o cursor sobre o texto, € exibida a pratica recomendada.

KPI 3: Experiéncia e satisfagdao do candidato

3.1 Fato: Apenas % dos seus candidatos desistiram da inscrigao.
Em todo o mundo, esse numero oscila constantemente entre 7% e 11%.

3.2 O indice de satisfacao dos seus candidatos é de 83% (N = 136). Melhores praticas: 87%, N = 70

% tém uma opinido mais positiva sobre a sua empresa apds se candidatarem, = % enquanto outros t&ém uma opini&o mais critica.
85% elogiam o processo de recrutamento enxuto, 3% expressam criticas. Melhores praticas: 88% e 0%
95% se aplicariam novamente, 0% né&o se aplicariam. Melhores praticas: 100% e 0%

KPI 4: Qualidade das contratac6es e alinhamento dos critérios de selegdo com os requisitos do cargo.
Classificagdo 11 de 63 Potencial A

Cumprimento do processo por parte dos recrutadores (Melhores praticas 100%)
Avaliacdo do CV dos Contratado(s) 100%  G: 0/1 RH: 1/1

Avaliacdo do CV dos 6 melhores 67% G:0/6 RH: 4/6

CV total avaliado 31

KPI 5: Custos Pretenséo salarial Contrato  Sucesso nas negociagdes  Posigédo salarial Mediana
4200 4'800 600 ? 26 de 108 5'000

Esses KPIs mostram as expectativas salariais, os salarios acordados e os resultados da sua negociagéo.

Por que se contentar com uma qualidade inferior a que é possivel?

Por que pagar mais do que o salario solicitado?

As causas mais comuns s&o:

1. Desvios da estrutura do Recrutamento Enxuto e da adeséo estrita ao processo.

-> Menos candidaturas (KPI 1-), maior duragdo do processo (KPI 2-) e menor satisfagéo dos candidatos (KPI 3-).

2. Critérios situacionais e pessoais dos recrutadores (em vez de critérios relacionados ao cargo).

-> Menor qualidade das contratagées (KPI 4-), menor satisfagdo dos gerentes de contratagdo com os novos contratados (KPI 6-).

3. Fatores que ndo sejam critérios comerciais na celebragcdo de um contrato. Auséncia de negociacédo, negociacédo inadequada, oferta de
presentes, etc.

-> Custos mais elevados com a folha de pagamento (KPI 5-).

Atenciosamente,
Insyst Master Data Experts AG
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